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INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO

Trimestre 2 de 2023.

1. PQR’S recibidas.

TIPO DE PQR Recibidos

PETICION 1151
QUEJA 0
RECLAMO O RECURSOS 0

Tabla No. 1. PQR’S recibidos

0% 25% 50%

RECLAMO O RECURSOS

QUEJA

75%

100%

Figura No. 1. PQR’S recibidos

2. Clasificacion de las Peticiones recibidas
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Detalle de Clasificacion Recibidos
CH LLUVIOSO - PETICION 2
SOLICITUD REVISION INTERNET 692
SOLICITUD TRASLADO SERVICIO 11
DANOS EN INSTALACIONES 0
g SOLICITUD REVISION TV 164
~ CAMBIO CABLE 0
RECONEXION SERVICIO 8
N 5 CAMBIO CONTRASENA EQUIPO 1
; INSTALACION PUNTO ADICIONAL 1
8 SOLICITUD REVISIONTV E
c INTERNET 219
O .
% INFORMACION PRODUCTOS Y
% 2 SERVICIOS 53
% c Tabla No. 2. Clasificacion de las Peticiones
< 0 175 350 525 700
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Figura No. 2. Clasificacion de las Peticiones

3. Medios de recepcion

Recibidos

PRESENCIAL 428
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LLAMADAS 232
OFICINA VIRTUAL 10
MENSAJE DE TEXTO 0
CHAT EN LINEA 468
OFICINAS FISICAS 10
CORREO ELECTRONICO 3
Tabla No. 3. Medios de recepcion
0 125 250 375 500
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Figura No. 3. Medios de recepcién

4. Tiempos de solucion de la solicitud de acuerdo con el método de
procesamiento.
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Solucion en linea Procesadas
Canal (Horas) (Horas)
PRESENCIAL 0,166 3
f
novacomcolombi; LLAMADAS 0,1 4
OFICINA VIRTUAL 0,166 6
MENSAJE DE TEXTO 0,25 6
CHAT EN LINEA 0,2 4
OFICINAS FISICAS 0,166 3

Tabla No. 4. Tiempos de solucién de peticion
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Figura No. 4. Tiempos de solucion de peticién
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